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FINANCIAMIENTO Y ASESORAMIENTO 
PARA PYMES PARA EL DESARROLLO 

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, 
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales 
y transfronterizas, para apoyar el desarrollo económico y el 
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso 
asequible y equitativo para todos.

Meta 9.2 Promover una industrialización inclusiva y sostenible y, 
de aquí a 2030, aumentar significativamente la contribución de la 
industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con 
las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribución en los 
países menos adelantados.

Meta 9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y 
otras empresas, particularmente en los países en desarrollo, 
a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su 
integración en las cadenas de valor y los mercados.

Meta 9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar la 
capacidad tecnológica de los sectores industriales de todos los 
países, en particular los países en desarrollo, entre otras cosas 
fomentando la innovación y aumentando considerablemente, de 
aquí a 2030, el número de personas que trabajan en investigación 
y desarrollo por millón de habitantes y los gastos de los sectores 
público y privado en investigación y desarrollo

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización inclusiva y 
sostenible y fomentar la innovación

Localización:
• Alcance Nacional

ODS Conexos:
ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico
ODS 10 Reducción de las Desigualdades

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto
Programa
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BBVA Argentina considera que el segmento PyME cumple un 
rol clave en el crecimiento económico en Argentina. El Banco 
busca convertirse en aliado estratégico de este segmento 
brindándoles soporte con productos personalizados 
y soluciones transaccionales, así como con atención 
diferenciada a través de toda la red de sucursales. La cartera 
de productos para este segmento cuenta con productos 
de financiamiento, factoring, cuentas corrientes, depósitos 
a plazo, servicios transaccionales y de nómina, seguros y 
productos de inversión. En 2022, se destacó por su margen 
de rentabilidad, que superó ampliamente el retorno sobre el 
capital de los demás.

Durante 2022, la cantidad de clientes subió más del 10 % 
gracias a la generación de más sinergia entre colaboradores 
comerciales de red minorista y el negocio de empresas. En 
esta línea, el lanzamiento de procesos de ventas digitales 
y la realización de campañas comerciales con ofertas de 
valor asociadas como cuenta bonificada, premios, cashback 
y tasas preferenciales potenciaron la entrada de nuevos 
clientes. Por último, la inclusión de analítica para cross sell 
(clientes que ya tienen un producto), el attrition (evitar la fuga 

de clientes), y el uso de motores de calificación fueron parte 
de este incremento. BBVA Argentina lanzó Motor Digital una 
herramienta que permite que aquellos que aún no están 
vinculados a la entidad puedan saber qué tipo de crédito y 
monto disponible tiene la empresa ingresando sólo cuatro 
datos y pudiendo dividir el monto asignado entre cuatro tipos 
de productos básicos.

Otro destacado de 2022, fue la profundización de la 
digitalización. las calificaciones preaprobadas y la mejora de 
productos existentes –a través de las fábricas de COMEX 
y Cash Management— para hacerlos más funcionales a las 
necesidades de las empresas. Por otro lado, más del 80% 
de las altas de descuento de cheques fueron realizadas por 
canal digital y el 65% de su stock estuvo conformado por 
operaciones totalmente digitales.

Por otro lado, las cuotas de mercados activos crecieron más 
de 100 PBS (puntos básicos) y la cartera aumentó hasta 
superar en un 104% la del cierre del año anterior.

En 2022, se destacó la productividad de la Fábrica Digital 
Comex como un modelo de gestión integral del Negocio 

Comercio Exterior, donde convergen multidisciplinariamente 
las áreas de Negocio, Productos, Comerciales, Normativa, 
Operaciones, Sistemas y Procesos. Así, en un contexto de 
gran volatilidad normativa cambiaría, se pudo conformar una 
estructura de toma de decisiones en comercio exterior y 
acompañar con desarrollos de sistemas con visión end to 
end para acercar soluciones a clientes internos y externos 
para operar en el mercado de cambios. La Fábrica entregó 
29 proyectos propios y participó en 4 iniciativas Single 
Development Agenda (SDA).

BBVA Argentina pone foco en el segmento agro. Entre las 
principales acciones de esta cartera en el año 2022, se 
distinguen el upgrades de límites de las tarjetas, la inclusión 
del concepto de precampaña dentro de la política de riesgos, 
el desarrollo de préstamos digitales con vencimientos 
acordes a los productores, participación en AgroActiva, y los 
avances en el desarrollo del motor agro, a ser implementado 
en los dealers. Todas estas acciones, permitieron un 
crecimiento en un año que para el agro fue complejo por 
restricciones a la producción.

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
USO DE INDICADORES DE RESULTAO
CLIENTES 
• PyMEs: + 109.000
• Nuevas PyMEs: + 47.000

PRODUCTOS TRANSACCIONALES
• Flujo acumulado anual en recaudaciones: $ 1.885.500

millones.
• Flujo acumulado anual en pago a proveedores: $ 1.233

millones.
• Crecimiento en 33.138 productos transaccionales.
• Flujo transaccional: $398.192 millones.

COMEX
• Empresas operando en comercio exterior: 5.256
• Flujo de importación: US$ 6.649 millones (un +2% más que

en 2021)
• Flujo de exportación: US$10.758 millones (un +27% más

que en 2021)
• Cartera Financiera

• Stock: US$ 190,2 millones
• Margen Financiero: US$ 4,1 millones
• Cuota de Financiación dentro del sistema financiero:

5,81%

AGRO
• Clientes agro: 7.668 clientes (500 nuevos clientes)
• Participación del segmento dentro de la banca en la

inversión rentable: 35%
• Inversión rentable: $ 60 millones

ECONÓMICA

Barreras encontradas 
para el desarrollo de las 
acciones

Durante 2022, el sector agro se vio 
afectado por las restricciones a 
productores con acopio de soja y trigo para 
tomar las tasas subsidiadas. Los préstamos 
en dólares estadounidenses no tuvieron 
una gran demanda, pero se compensaron 
con los préstamos en pesos con seguro 
de cambio. Por otra parte, hacia fin de año 
y por la propia estacionalidad del sector, la 
cartera se vio compensada por la toma de 
deuda en la tarjeta agro.
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Cadena de Valor
Lo servicios desarrollados son para facilitar las operaciones de los clientes de PyMEs y 
gracias a la red de bancos de BBVA en el resto del mundo se pueden generar facilidades para 
aquellos que quieran realizar transacciones comerciales en otros países.

   En BBVA Argentina
   considera que el 
segmento PyME cumple un 
rol clave en el crecimiento
económico en Argentina.
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Anexo

Memoria Anual | Reporte Integrado Argentina

(Archivo PDF)

Creditos Pymes

(Link)

https://bancaresponsable.bbva.com.ar/reporte-integrado-bbva-2022/descargas/memoria-anual-reporte-integrado-2022.pdf
https://bancaresponsable.bbva.com.ar/reporte-integrado-bbva-2022/descargas/memoria-anual-reporte-integrado-2022.pdf
https://www.bbva.com.ar/empresas/productos/financiacion/prestamos-para-pymes.html
https://www.bbva.com.ar/empresas/productos/financiacion/prestamos-para-pymes.html
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Anexo

Dale Fuerza a tu Pyme

(Link)

BBVA Agro

(Link)

https://www.bbva.com.ar/empresas/pymes.html
https://www.bbva.com.ar/empresas/pymes.html
https://www.bbva.com/es/ar/bbva-ofrece-una-amplia-variedad-de-productos-y-servicios-agropecuarios-en-expoagro/
https://www.bbva.com/es/ar/bbva-ofrece-una-amplia-variedad-de-productos-y-servicios-agropecuarios-en-expoagro/
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COPYRIGHT 2023

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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